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           สถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบันนั้นไม่ได้ส่งผลกระทบเฉพาะแค่ประชาชนและบริษัทหรือแม้แต่โรงแรมเท่านั้นหากแต่ด้านธนาคารเองก็ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกันเนื่องจากด้วยเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ไม่ดีแบบนี้ทำให้ประชาชนนั้นไม่มีรายได้พอที่จะไปทำการใช้หนี้ธนาคารไม่ว่าจะเป็นพวกหนี้บัตรเครดิตหรือแม้แต่นี่ของการกู้เงินซื้อบ้านต่างๆ

ดังนั้นธนาคารเองก็จะต้องมีการวางแผนการในอนาคตของตนเองเช่นเดียวกันในการที่จะเตรียมรับมือกับสภาวะเศรษฐกิจในอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้นซึ่งตอนนี้สถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศไทยนั้นยังไม่แน่นอนว่าจะดีขึ้นเมื่อไหร่ดังนั้นทางธนาคารกรุงไทยจึงได้มีการวางแผนในการที่จะทำการลดต้นทุนของธนาคารด้วย

การที่จะมีการลดจำนวนสาขาลงเป็นการรวมสาขาหลายๆสาขาหากอยู่ใกล้กันก็จะเอามารวมไว้เป็นจุดเดียวกันเพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายให้กับทางธนาคารกรุงไทยนั่นเองซึ่งแน่นอนว่าจากข้อมูลเบื้องต้นที่ทางธนาคารกรุงไทยคำนวณจำนวนสาขาที่จะมีการควบรวมออกมานั้นมีมากถึงประมาณเกือบร้อยสาขาเลยทีเดียวโดยทางธนาคารกรุงไทยมองว่าในช่วงเวลานี้ประชาชนส่วนใหญ่นั้นยังไม่ค่อยไปทำธุรกรรมด้านการเงิน เช่นการฝากเงินหรือการถอนเงินสักเท่าไหร่

เนื่องจากว่าสภาพคล่องของแต่ละครัวเรือนนั้นก็ยังไม่ค่อยมีรายได้เข้ามามากนักอีกทั้งปัจจุบันนั้นมีเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาไม่ว่าจะเป็นการโอนเงินหรือฝากเงินผ่านตู้อัตโนมัติที่ธนาคารมีการเรียนไว้หรือสามารถทำผ่านทางแอพพลิเคชั่นผ่านมือถือก็ได้ดังนั้นเมื่อมีเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาจำนวนพนักงานที่เป็นคนในการทำธุรกรรมให้กับลูกค้าจึงลดน้อยลงได้เช่นเดียวกันแต่อย่างไรก็ตามทางธนาคารกรุงไทยมองว่าถึงแม้ว่าทางธนาคารจะมีการลดจำนวนสาขาลงก็ตามแต่ก็ยังจะยังคงรักษาสถานะจำนวนพนักงานเอาไว้

 ซึ่งพนักงานเหล่านั้น แต่ยังคงทำงานให้กับทางธนาคารกรุงไทยได้โดยให้ใช้เป็นการย้ายไปทำธุรกรรมด้านอื่นแทน ซึ่งแน่นอนว่าพนักงานเหล่านั้นก็จะต้องมีการเรียนรู้กับเทคโนโลยีใหม่ๆเพื่อที่จะได้มาปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีที่ทางธนาคารจะมีเข้ามาใหม่ๆเพื่อบอกคอยบริการลูกค้าอย่างไรก็ตามเบื้องต้น

นั้นทางธนาคารมองว่าในทุกๆปีก็จะมีพนักงานที่มีอายุครบวัยที่จะต้องเกษียณงานอยู่แล้วที่จะลาออกจากตำแหน่งดังนั้นเบื้องต้นทางธนาคารจะยังไม่มีการปลดพนักงานออกหรือร่มเกล้าพนักงานแต่อย่างใดแต่ถ้าเกิดว่ามีการเปลี่ยนแปลงหรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจยังไม่ดีขึ้นในอนาคตก็อาจจะมีการเลิกจ้างได้เช่นเดียวกัน  

สำหรับแนวทางการดำเนินการรูปแบบใหม่ของทางธนาคารนั้นอาจจะเป็นลักษณะของการที่ให้พนักงานนั้นสามารถที่จะทำงานอยู่ที่บ้านได้โดยใช้เงื่อนไขของการทำงานแบบ work from home ซึ่งก่อนหน้านี้เคยได้มีการทดลองให้พนักงานทำงานอยู่ที่บ้านแล้วพบว่าประสิทธิภาพการทำงานไม่ได้ด้อยไปกว่าการทำงานที่ทางธนาคารเลย

ดังนั้นเราสามารถลดค่าใช้จ่ายของทางสาขาของแต่ละธนาคารได้ซึ่งพนักงานเองก็จะได้ลดเวลาในการเดินทางดังนั้นการทำงานรูปแบบใหม่ที่ธนาคารกรุงไทยมีการคิดเอาไว้ก็จะให้สอดคล้องกับพฤติกรรมสถานการณ์ปัจจุบันของประเทศไทยเช่นเดียวกัน
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