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       สำหรับค่าโทรศัพท์มือถือต่างๆนั้นนับได้ว่าบริษัทของค่ายโทรศัพท์มือถือไม่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโคโรนาเพราะถึงแม้ว่าจะยังคงมีการระบาดอยู่แต่ประชาชนทุกคนก็ยังต้องมีความจำเป็นในการใช้โทรศัพท์มือถือในการสื่อสารติดต่อหากันดังนั้นจำนวนผู้ที่ใช้งานโทรศัพท์มือถือจึงยังคงอยู่ในปริมาณปกตินับได้ว่าเป็นบริษัทหนึ่งที่ไม่ได้รับผลกระทบอะไรเลยในช่วงที่มีการระบาดของไวรัส

และยังคงมีจำนวนลูกค้าที่ใช้งานกันอย่างหนาแน่นซึ่งก็ขึ้นอยู่กับว่าค่ายของโทรศัพท์มือถือแต่ละค่ายนั้นจะมีโครงการอะไรออกมาเพื่อดึงดูดลูกค้าให้ไปใช้บริการของบริษัทของตนเอง

      สำหรับบริการของค่ายโทรศัพท์มือถือระบบดีแทคล่าสุดนั้นมีโครงการออกมาเพื่อช่วยเหลือลูกค้าในช่วงที่มีปัญหาสภาวะเศรษฐกิจตกต่ำด้วยการออกโครงการมาหลายโครงการด้วยกันเช่นบริการใจดีซึ่งบริการนี้ก็จะเป็นการช่วยเหลือลูกค้าสามารถให้ลูกค้าที่ใช้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Dtac นั้นยืมเงินสำหรับเอาไว้ใช้โทรศัพท์หรืออินเตอร์เน็ตได้ทำให้โครงการนี้มีลูกค้าของ dtac เป็นจำนวนมากมีการใช้งานเพิ่มมากขึ้นซึ่งทาง dtac เองออกมาเปิดเผยถึงจำนวนตัวเลขว่ามียอดผู้ใช้บริการโครงการนี้สูงถึง  47เปอร์เซ็นต์เลยทีเดียว

นอกจากโครงการนี้แล้ว DTAC ยังมีโครงการอีกหลายโครงการที่ออกมาเพื่อหวังดึงดูดลูกค้าอย่างล่าสุดนั้น Dtac ก็มีโครงการใจดีช่วยค่ายาซึ่งโครงการนี้เป็นโครงการออกมาช่วยเหลือลูกค้าของดีแทคโดยตรงโดยเฉพาะเน้นลูกค้าที่เป็นกลุ่มหาเช้ากินค่ำหรือเป็นพวกกลุ่มกรรมกรที่มักจะไม่ค่อยมีเงินมากนักซึ่งโครงการนี้จะเป็นการออกเป็นคูปองให้กับลูกค้าดีแทคโดยสามารถที่จะทำการตัดเงินที่เติมเข้าไป

ในเบอร์ของ dtac นำมาซื้อคูปองในราคา 89 บาทซึ่งถ้าลูกค้าซื้อคูปองนี้แล้วลูกค้าจะสามารถเอาคูปองนี้ไปซื้อยาโดยสามารถแรกเป็นราคาค่ายาได้สูงถึง 200 บาทเลยทีเดียวนับได้ว่าเป็นโครงการที่ออกมาช่วยเหลือลูกค้าในช่วงปัญหาเศรษฐกิจได้ดีอย่างมากยิ่งเลยทีเดียวโดยโครงการนี้มีการให้ลูกค้าทั่วประเทศสามารถเข้าร่วมโครงการซึ่งทาง dtac เองได้มีการประสานงานกับร้านค้าทุกตำบลและทั่วประเทศให้สามารถใช้คูปองของทาง dtac ในการใช้เป็นส่วนลดได้เพื่อที่ลูกค้าจะสามารถใช้งานได้

ไม่ว่าจะอยู่ตรงพื้นที่ไหนก็ตามเป็นการอำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าในระบบของ dtac นั่นเองโดยกลุ่มเป้าหมายนี้จะเน้นไปที่กลุ่มเป้าหมายของระบบเติมเงินและโครงการนี้มีความชัดเจนออกมาเป็นที่เรียบร้อยแล้วซึ่งแน่นอนว่าในเดือนสิงหาคมนี้จะสามารถเข้าร่วมโครงการและใช้โครงการนี้ได้นั่นเองอย่างไรก็ตาม DTAC 

ยังคงมีโครงการใหม่ๆออกมาอย่างต่อเนื่องซึ่งขณะนี้ทาง dtac เองก็กำลังติดต่อไม่ว่าจะเป็นบริษัทไทยน้ำทิพย์จำกัดหรือแม้แต่บริษัทเครื่องดื่มโคคาโคล่าหรือบริษัทน้ำมัน PTT เพื่อที่จะได้มีโครงการดีๆออกมาให้กับลูกค้าดีแทคใช้งานต่อไป
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