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Digital Disruption คืออะไรหลายปีวันนี้เราคงได้ยินคำว่า ดิจิตอลดิสรับชั่นมาแล้วในทุกไหลแวดวงธุรกิจ ยกตัวอย่างง่ายๆและเห็นภาพที่สุดนั่นก็คือธุรกิจสิ่งพิมพ์  ถูก Digital disruption โดยการที่มีสำนักพิมพ์ออนไลน์เปิดตัวมากมายแวดวงข่าวสารทุกคนสามารถเข้าถึงข่าวสารได้แค่เพียงมีอินเทอร์เน็ต เราไม่จำเป็นต้องไปซื้อนิตยสารหรือหนังสือพิมพ์ตามร้านโชห่วยแล้ว

 เพราะในปัจจุบันข่าวสารต่างๆถูกป้อนเข้าสู่มือคุณได้ตลอด 24 ชั่วโมง  ชั่วโมง มีสำนักข่าวออนไลน์เกิดขึ้นมากมายในปีที่ผ่านมา ทั้งในเว็บไซต์ ใน Facebook  Twitter  ทั้งหมดนี้คุณสามารถเข้าไปรับข่าวสารได้ตลอดเวลา  แต่ไม่เป็นที่น่าแปลกใจเพราะว่าธุรกิจในทุกวันนี้มีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลาและพัฒนาเพื่อแข่งขันในตลาดทั้งในและต่างประเทศ 

จึงทำให้มีธุรกิจบางประเภทที่พัฒนาไม่ทันก็ถูกเกินเข้าไปในกระแสสังคม หลายๆบริษัทจึงต้องเปลี่ยนวิธีการรับมือ เพื่อให้ทันต่อการหมุนเวียนเปลี่ยนผ่านในโลกปัจจุบันที่ความเร็วอินเทอร์เน็ตมีมาก ความเร็วอินเทอร์เน็ตที่เพิ่มมากขึ้นในแต่ละวันทำให้การส่งต่อข้อมูลองค์ความรู้ต่างๆเข้าถึงได้ง่าย เมื่อการส่งต่อองค์ความรู้ต่างๆเป็นเรื่องง่ายแล้วการพัฒนาก็เป็นแบบรายวัน และต่อไปสิ่งที่จะเข้ามา  ดิสรัปชั่น ในธุรกิจหลายๆแวดวง นั่นก็คือปัญญาประดิษฐ์และเจ้าที่เป็นผู้ถือครองตลาดนวัตกรรมนี้ก็คือประเทศจีน

ในปัจจุบันประเทศจีนใช้ปัญญาประดิษฐ์ในระบบอุตสาหกรรมเรียกว่าเต็มประสิทธิภาพที่สุดในโลกณตอนนี้ มีการวิเคราะห์ว่าการที่ประเทศจีนสามารถพัฒนาและขยายฐานการผลิตได้อย่างรวดเร็วส่วนหนึ่งเป็นเพราะ  การพัฒนา AI อย่างต่อเนื่องยกตัวอย่างการทำงานของ AI ง่ายๆก็คือการควบคุมจัดการระบบความปลอดภัยในสถานที่ที่ถูกติดตั้งอุปกรณ์ไว้ 

ก่อนหน้านี้เราอาจจะต้องใช้หน่วยรักษาความปลอดภัยคลุมพื้นที่ 10 ไร่โดยใช้คน 3-4 คนในการดูแลตรวจสอบความปลอดภัยต่างๆของทรัพย์สินแต่ในปัจจุบัน มีการติดตั้งเซ็นเซอร์ควบคุมผู้เขาออกด้วยการ จดจำใบหน้าการเปิดปิดประตูเป็นไปด้วยการควบคุมของปัญญาประดิษฐ์นั้นๆที่ถูกตั้งค่าหรือเซ็ตโปรแกรมเอาไว้ ทำให้มีการลดต้นทุนในระยะยาวลดปัญหาความผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย์ มีระบบการทำงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ 24 ชั่วโมง สามารถเพิ่มเติมข้อกำหนดต่างๆ

หรือเงื่อนไขได้ตลอดเวลา สามารถเช็คประวัติย้อนหลังการทำงานเข้าออกของบุคคลในสถานที่นั้นๆช่วงเวลาต่างๆได้ นี่คือตัวอย่างง่ายๆที่เราเห็นจากการ Disrup วงการการรักษาความปลอดภัยคุณคงจะเห็นภาพว่าในอนาคตเราคงไม่ต้องมีผู้รักษาความปลอดภัยยืนตรวจตาเพราะว่าเรามีปัญญาประดิษฐ์ในการตรวจสอบความปลอดภัยอยู่ตลอดเวลา ธุรกิจต่างๆจึงต้องพัฒนาเพื่อให้อยู่รอดในปัจจุบันเพราะการแข่งขันมีความเข้มข้นอยู่เสมอในทุกวงการ แม้แต่ในวงการนักแต่งเพลง

ซึ่งก่อนหน้านี้หลายๆคนบอกว่าการที่เราจะแต่งเพลงขึ้นมาเราคงต้องใช้อารมณ์แต่ในปัจจุบัน ใน YouTube มีนักแต่งเพลงที่เป็น AI  ได้แสดงผลงานให้เห็นแล้วว่าในปัจจุบันไม่ใช่แค่มนุษย์ที่สามารถทำได้เราจึงต้องเตรียมตัวให้พร้อมในการรับมือสำหรับธุรกิจของเรา
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